FICHE DE POSTE

ASSISTANT DE VIE H/F

care services

0 . Lassistant de vie accompagne un public fragile dans I'exécution dés taches
M' SSI N * de la vie quotidienne : personne fgée ou personne en situation de handicap.

CONTEXTE :

Ulntervenant est salarlé de la Société Oz qui le misslonne au domicile d'unou de plusieurs clients. il dépend hiérarchiquement

du responsable d’agence. Son lieu de travail est le domicile des clients et il effectue des déplacements lors du trajet d'un domicile
a l'autre. Les horaires sont réguliers et liés aux besolns du cllent : lis s’expriment en heures. Travail possible du lundi au samedi,
dimanche et jours fériés.
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Elles sont déterrminées en fonction des demandes des clients et psuvent comprendre les tiches sulvantes :

® Entretien du cadre de vie @ Santé/ hygiéne

- Effectuer des tAches ménagéres courantes, (vitres, - Accompagner/aider forsque ces actes corfespondent &
lgssives...) ~ des actes de la vie guotidienne et cela tout en respactant

~ Ajder & 'aménagement de |'espace dans un but sécuritaire les imites de compgtences : afimentation, prise de

medicaments, élimination, toilette, habitlage/déshabillage

® Alimentation s PR
. , , ® Maobilité/Animation
- Préparer des repas en tenant compte d'éventuels réglmes S . .
alimentalres ~ Accompagner ce public fragile lors des sorties et
loisirs/stimuler les capacités inteliectuelies/sensorislies

- Réaliser des courses (promenades, visite chez le médecin, feux de sociéts...)

® Coordination/gestion administrative - Assurer les transferts
- Gérer des démarches adminlstratives (courtders,
‘classement...} :

- Assurer si besoin le contact avec des prastataires externes
lors d’*établissement de devis (artisans, fournisseur de
tééphonie...)

® Mise en ceuvre de I'intervention

- Identifier et comprendre les modifications d'une sltuation :
cortexte de travail/évolution de santé du public fragile

Ces missions principales sont déterminées st exécutées avec une plus ou moins grande autonomie en fonction des dsmandes
des clients et du niveau de prestation et dolvent s’adapter & des contextes familiaux différents et aux besoins de coordinations.
Par ailleurs, |'assistant de vle rend compte de son activité et remonte toutes les Informations nécessaires a sa hiérarchia.

- Un dipléme de niveau V dans le sanitaire & social ou expérience vérifiable de 3 ans minimum dans Passistance & un public fragile
(vieflissement ou handicap) est indispensable. St le candidat ne remplit pas ces critdres, une période d'adaptation a I'emploi peut
&tre proposée. -

i - La prestation peut nécesstter la possession d’une volture et d’un permis de conduire,
~ Une disponibillté régulidre est nécessaire.
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- Maitriser des situations d’urgence, gérer des conflits/tensions - Capacité d’organisation et de planification

- Capacité d’adaptation aux divers contexies de travall, attentes - Réslstance physique _
et habitudes, fiexibilité dans la réalisation des presiations ~ Capacité & apprécler I'évolution de dépendance du public

- Politesse, courtoisie, ponctualité - {fragile :

~ Discrétion face aux ééments de vie privée - Capacité & travailler en autonomie h

- Empathie, sens du service et patlence - Sens des responsahilités

- Capacité & communiguer 4 'oral et & Fécrit en frangals ~ Capacitd & prendre du recul

- Capaclté de prise d'initlative - Propreté et présentation correcte
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RECRUTER - INTEGRER - PROFESSIONNALISER

Afin de sécuriser nos recrutements, nous avons construit des pafcours d'évaluation des compétences et-de validation
de projet pour chacun de nos métiers : Assistant ménager, Garde d’enfants et Assistant de vie, Plus de 200 centres
de ressources Oz ont ainsi 816 implantés au sein des agences depuis 2015.
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Ges parcours métiers mixent trois modalités pédagogiques : du tutorat & domiclle, des évaluations via notre plateforme e-learmning
ot des mises en situations pratlques en agencs.
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Exemples de modules : « La prévention des risques : bientraitance et maltraltancs », « L'aide & la toilette et & la prise des repas »,
« Misslons et limites d'intervention », « Les principales pathologies ».
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Exemples de mises en situations pratiques et tutorat : repérer les risques d'une intervention, prendre en charge une personne
agée & domicile, alder & fa tollette, aider a la prise de repas... ‘
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En mobilisant le dispositif PMSMP, ces parcours permettent de valider les aptitudes professionnelles, les compétences
et, pour les métiers réglementés, les missions et les éventuelles limites d’intervention du futur collaborateur.
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Dans Phypothése d'une candidature qui ne serait pas retenus, a l'issue du dispositif, un bllan complet et détaillé sera transmis
& nos partenaires prescripteurs. Ce bitan ieur permettra de retravaiiler le projet professionnel avec le demandeur d'emplol.

Ces centres de ressources sont aussi mobliisés pour professionnaliser et permettre Pévolution professionnelle tout au long de
la vie de nos collaborateurs souhaitant élargl leurs compétences ef Investlr de nouveaux métiers Oz. En effet, Oz favorise

le multi-métier {garde d'enfants + ménage par exemple) auprés des collaborateurs qui le souhaitent et qui ont les aptitudes.

Avac le multi-métler, les salarids ont tout & y gagner : ‘

- Travailler plus d’heurss, c'est obtenir un salaire plus élevé a la fin du mols
- Des journées diversifiées ol les salariés mettront en valeur toutes leurs compétences
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