FICHE

CAISSES

DESCRIPTION DES TACHES

Taches habituelles :
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Accueil du client

Traitement des articles (saisie des articles sur le tapis amont, scannérisation des
articles, dépose des articles sur le tapis aval)

Traitement des emballages (extraction des antivols, retrait des cintres...)

Gestion des codes barres inconnus, des tickets promotionnels, des cartes de
fidélité...

Paiement et utilisation des éléments monétiques (remise tickets caisses,
encaissements, édition de factures, ...)

Dernier contact avec la clientéle

Mise en place et cléture de la caisse (Préléevement par pneumatique, retrait
caisse, nettoyage de la caisse, ...)

Ces taches s’effectuent dans une zone amont (réservée a l'accueil des clients et la prise
des articles), une zone intermédiaire (utilisée dans la phase de scannérisation et
traitement des emballages) et une zone aval (dédiee a I'’évacuation des articles, aux
échanges monétiques et a la cléture des échanges commerciaux).

Taches ponctuelles :
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Nettoyage des tapis et caisse (bris de produits...)

L’AVIS DU MEDECIN DU TRAVAIL
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Ce poste est caractérisé par des gestes répétitifs, des postures contraignantes et une
charge mentale élevée (relation client, erreur de caisse).

Les opérateurs sont exposés notamment aux :
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Troubles Musculo Squelettiques
Pathologies vertébrales



Unité « Caisses »

charge difficile @ manipuler (pack d'eau)

Identification / évaluation des risques Priorité Mesures de prévention

Risques physiques :

Facteurs d'environnement :

Sonore !

- environnement bruyant permanent 3 - volume réglé de fagon a ne pas periurber [a

{musique de fond, animaticn, annonces...) clientéle et les salariés

Climatigue :

- variations de températures a l'intérieur du 2 - port de vétements chauds

magasin

- courants d'air aux postes de caisses

Risques chimiques :

- Projection de produits toxiques ( produits 3

meénagers, solvants ...)

Risques infectieux ou parasitaire :

- Grippe A 1 - port de masques respiratoires type FFP2
- port de gants latex
- nettoyage rigoureux des mains (savon ou
solution hydroalcoolique)

Risques et contraintes liés a des

situations de travail :

Posture :

- (TMP n°57) 2

Posture fixe des caissiéres :

- poste assis plus od moins permanent, 2 - organisation du travail | pause, rotation,

gestes répétitifs des yeux, du cou, des polyvalence

membres supérieurs

Manutentions manuelles :

- (TMP n°57, TMP n°g8) 2

- hauteur de prise et de dépose 1 - Mise en place de douchette pour les articles
lourds

Charge mentale :

- exigences €levées combinées a un faible 2 - organisation du travail . pause, rotation,

niveau d'inifiative et & une absence de polyvalence

participation & la finalité du travail (poste des

caissiéres)

Contact avec le public :

- risque d'agressions verbales et/ou 2 - présence d'un agent de sécurité en ligne de

physiques caisse

Travail sur écran :

installation ergonomigue des postes 3 - implantation des postes, des bureaux
- sidgges, écrans LCD, repose-pied, caisses

Risques d'accidents prépondérants :

Manttention répétée :

- hauteur de prise, pose et depose 2 - scanner de caisse double optique pour

faciliter la lecture des articles et limiter la

manipulation des produits




Risques dincendre :

Risques électriques :
- acces aux disjoncteurs des caisses

- Etablissement entiérement sprinkler

- Matériels de |utte contre llincendie,
accessibles et indiqués

- Alarme

- Plan d'évacuation

- Equipe de sécurité incendie

- Procédure de securité incendie

- Contact avec les pompiers permanent grace
a2 une ligne directe située en caisse centrale
- Controle périodique effectue par un
organisme agréé

- Délivrance de permis feu pour tout travail
par point chaud

- Diffusion des consignes de sécurité

- Exercices d'évacuation

état de l'installation : BON







