T T

LE GARANT ULTIME DE LA QUALITE TECHNIQUE
AU POSTE DFE RECEPTION, L'INTERFACE ENTRE
LE CLIENT BT LENTREPRISE

LORSQU'IL EST AU POSTE DE REPASSAGE
PRODUCTION

® Repasser (cadence 20 piéces heure au bouf d'un mois ~
moyenne ensuite 24 pigces heure)

w Faire le détachage maigre
= Mettre sur cintre ou plier

ORGANISATION

Respecter le “flux tendu®
s Reconstituer par lots (sf applicable)
s Identifier et compter les vétements repasses

CONTROLE

m Faire I'autocontrdle général de l'article fim
m Contréler la composition des lots (si applicable)

TECHNIQUE

w Préparer le poste de travail et les fournifures

w Entretenir le poste de travail

z Signaler tout probléme technique au Responsable
w Participer a I'entretien général du magasin

DEVELOPPEMENT

& Participer & tout stage, & toute formation organisée
2 son intention pour le développament des
compétences

LORSQU'IL EST AU POSTE DE RECEPTION
COMMERCIAL

m Accueiilir je ciient
w Faire de {a vente active (services, déiais,
appréts, promotions...)

i Conseiller
m Fidéliser
® Enregistrer et suivre les réclamations

FONCTIONS

PRGDUCTION

u Respecter [e “flux tendu®

a Réceptionner

m Pré-traiter

u Gérer e tournage (nettoyage a sec + lavage}
= Repasser

# Emballer

a Classer ou charger le convoyeur

= Livirer

MANAGEMENT

= Gérer les plannings

w Modéliser

a Imprimer le rythme

w Montrer une autorité de compétences

= Favoriser la communication (équipe, collégue...)

CONTROLE

m Caisse

=z Production

s Horaires

a Qualité
Sous-traitance
g Fournitures

TECHNIQUE

m Entrateni, ranger, veiller 3 la propreté générale
& Entretenir le matériel selon les procédures
an vigueur
= Signaler les pannes
& Transmettre les informations aux techniciens




